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PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

La familia es la encargada preferente de velar por la protecciéon de sus hijos. Sélo cuando ésta no
sea capaz de garantizar dicha proteccion, el Colegio debe considerar la presentacion de una
denuncia o un requerimiento de protecciéon tal como una medida de proteccion en un tribunal
de familia.

Ante la ausencia de éstos, o ante su resistencia o negativa para realizar acciones protectoras o
denunciar el hecho, o frente a la sospecha de que el o la agresor/a es un miembro de la familia,
el Colegio debe velar porque la situacion sea intervenida por profesionales especializados en el
tema, por lo que se hace indispensable la coordinacién con redes locales. Sin embargo, si la
familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicion para
denunciar, al Colegio le corresponde acompanarla, orientarla y apoyarla en este proceso. Para
estos efectos, es importante distinguir entre la denuncia y el requerimiento de proteccion [1].

Frente a la deteccion o sospecha de una situacion de maltrato o abuso sexual:

a) Se debe informar al Encargado de Convivencia Escolar o al Subdirector de Ciclo de manera
inmediata.

b) El Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el Subdirector de Ciclo, dentro del
plazo de 24 horas, debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la
situacidon (revisa libro de clases, entrevista al profesor jefe, profesores de asignatura, otros
profesionales y se comunica con la familia).

c) Consigna la informacion reunida en un informe y actta con reserva protegiendo la intimidad
de los involucrados.

d) El establecimiento educacional no debe interrogar al nifio o adolescente, ni investigar el
posible delito ni confrontar al presunto agresor.

e) El Colegio no esta facultado por normativa a iniciar una investigacion en torno a la existencia
del hecho denunciado, si no que denunciar, en los casos que ello es procedente, junto con
colaborar en todas aquellas instancias solicitadas por las autoridades.

[1] La denuncia del hecho ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros,
busca iniciar una investigacion que busca determinar la ocurrencia de los hechos denunciados,
junto con la imposicion de las penas previstas en el en la ley. Cabe senalar que el Ministerio
Publico es el organismo publico a quien la ley le entrega la funcion de dirigir la investigacion de
los hechos que pueden revestir caracter de delito y solicitar al tribunal respectivo la imposiciéon
de las penas contempladas en nuestro ordenamiento juridico. El requerimiento de proteccién se
efectua ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer acciones para la proteccién del
nino o nina. Esta acciéon no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino
proteger y decretar medidas de proteccion.
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f) Dentro del mismo dia, se cita al apoderado para comunicarle la situacion ocurrida, informando
al apoderado que es su responsabilidad hacer la denuncia ante Carabineros, Ministerio Publico,
Policia de Investigaciones (PDI), Carabineros de Chile o Servicio Médico Legal (SML), no
obstante, la Direcciéon le ofrece al apoderado poder acompafarlo en ese mismo momento a
realizar la denuncia. Si lo anterior no es posible, o si existen antecedentes que el agresor o
agresora es uno o ambos apoderados del estudiante, se procedera a realizar directamente la
denuncia, en cumplimiento del articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

g) En caso de querer ir solo, se les da plazo hasta la manana del dia siguiente (necesariamente
dentro de las 24 horas), para demostrar que realizé la denuncia, en caso contrario la Direccidn
del Colegio realizara la denuncia ante las autoridades publicas.

Frente a una denuncia de sospecha de abuso sexual o maltrato cometido por un funcionario del
Colegio:

a) El funcionario serd separado transitoriamente de aquellas funciones que impliquen un
contacto con la posible victima.

b) Citacion de los padres de la victima para explicar la situaciéon ocurrida.

c) La Direccién del Colegio realiza la denuncia del caso a las autoridades correspondientes:
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones|[2].

d) Se activan acciones inmediatas de proteccion de la integridad del menor: no dejarlo solo,
evitar la victimizacién procurando no tocar el tema del abuso o maltrato, mantener la cercania
con la persona a quien el nifo se confid, mantener la maxima discrecion y delicadeza con él.

e) Se resguarda la identidad del menor ante la comunidad educativa y los medios de
comunicacion.

f) El Director informa a los profesores y demas integrantes de la comunidad de la situacion, si asi
lo estima pertinente, antes que la noticia aparezca en los medios de comunicacién, resguardando
la identidad de todos los involucrados.

El Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos, dado que
ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia. Sélo aporta facilitando a los
organismos autorizados, los registros escolares, en la medida que le sean solicitados y aporten al
esclarecimiento de los hechos.

[2] Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar:
e) Los Directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal. Respecto de los capitanes de naves o de aeronaves,
este plazo se contara desde que arriben a cualquier puerto o aeropuerto de la Republica.
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DE LA EXISTENCIA DE ADULTOS INVOLUCRADOS.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se aplicaran medidas protectoras destinadas a
resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas conforme la gravedad
del caso. Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de su
funcion directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del
aula y/o derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red que pueda hacerse cargo de
la intervencion.

DE LOS LUGARES DE LA DENUNCIA.
Para el cumplimiento de lo prevenido en los numerales anteriores, el Colegio realizar3,
preferentemente, la denuncia en cualquiera de los siguientes lugares:

1. Fiscalia Metropolitana Oriente:

e Direccién: Los Militares 5550, Las Condes.

2. 372 Subcomisaria de Carabineros de Lo Barnechea

e Direccién: Av. La Dehesa 4422, Lo Barnechea.

e Fono: 56 2 29223060

3.Brigada de Investigacion Criminal de Lo Barnechea (PDI):
e Direccién: Av. El Rodeo 13326, Lo Barnechea.

e Fono: 56 2 27083371

4 .Brigada Investigadora de Delitos Sexuales y Menores(BRISEXME):
e Direccién: General Borgofo 1204, 3° piso, Independencia.

e Fono: 56 2 2565 7425

MEDIDAS DE RESGUARDO.

Cuando lo estime conveniente, el Colegio, entregard las medidas de resguardo dirigidas a los
estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdégicos y psicosociales que la
institucion pueda proporcionar y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes.
Ademas, el Colegio debe cumplir con la obligacidon de resguardar la intimidad e identidad de los
alumnos involucradas en todo momento, permitiendo que estos se encuentren siempre
acompanados, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
la re victimizacion de éstos.

DE LA DERIVACION A INSTANCIAS EXTERNAS DE EVALUACION DE APOYO.

Se sugerird apoyo profesional a los afectados a través de médicos especialistas, terapias de
reparacion psicosocial, programas de apoyo a las competencias parentales, programas de
representacion juridica, entre otros.

DEL SEGUIMIENTO.

Son aquellas acciones que permiten conocer la evoluciéon de la situacidén de sospecha de abuso, a
través de llamados telefdnicos, entrevistas, comunicacién con profesionales externos, entre otros.
Segun sea el caso, se realizara seguimiento con el estudiante, con el fin de contener e indagar en
las repercusiones del proceso de denuncia.
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